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§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach stacjonarnych ionline
organizowanych przez Akademie KFK Ltd (,Organizator”).

2. Zgtoszenie na szkolenie oznacza akceptacje Regulaminu i zobowigzanie do uiszczenia
optaty.

3. W Regulaminie:

.Kupujacy” - osoba fizyczna, firma lub instytucja zgtaszajgca uczestnika/uczestnikéw,
.Uczestnik” - osoba zgtoszona na szkolenie,

.Szkolenie” - szkolenie stacjonarne lub online opisane na stronie kfk.pl,

.Dzien roboczy” - pon.-pt., z wylagczeniem swiat,

.Formularz zgtoszeniowy” - formularz na stronie kfk.pl lub zgtoszenie mailowe.

4. Regulamin jest dostepny na stronie kfk.pl i obowigzuje od dnia jego publikaciji.

§2 Rejestracja i zawarcie umowy

1. Rejestracja odbywa sie poprzez formularz na stronie kfk.pl lub mailowo na adres
szkolenia@kfk.pl.

2. Umowa zostaje zawarta w chwili przestania zgtoszenia (formularz lub email).

3. Po zgtoszeniu Kupujacy otrzymuje fakture proforma lub dane do pfatnosci.

4. Faktura VAT zostanie wystawiona po optaceniu szkolenia (lub wczesniej - na zyczenie
Kupujgcego).

5. Jesli limit miejsc zostanie wyczerpany przed wptatg, Organizator zwraca petng kwote.

§3 Optaty i ptatnosci

1. Cena szkolenia podana jest na stronie kfk.pl.

2. Pfatnosci mozna dokonac przelewem lub - opcjonalnie - ptatnoscia kartg poprzez
PayU, jesli Kupujacy wybierze te forme ptatnosci.

3. Ptatnos¢ za szkolenie musi zosta¢ zaksiegowana najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
termin szkolenia, chyba ze ustalono inacze;.
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4. \W przypadku szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych, Kupujacy moze
przedstawi¢ stosowne oswiadczenie uprawniajgce do zwolnienia z VAT (zgodnie z
przepisami art. 43 ustawy o VAT oraz rozporzagdzenia MF z 20.12.2013).

5. Brak ptatnosci i brak rezygnacji nie zwalnia z obowigzku opfaty.
§4 Rezygnacja i zmiana uczestnika

1. Rezygnacja Kupujacych B2B (,firmy")
Rezygnacja bez kosztéw jest mozliwa najpdzniej 7 dni kalendarzowych przed terminem
szkolenia (mail na szkolenia@kfk.pl).

W przypadku rezygnacji pdzniej niz 7 dni przed szkoleniem lub nieobecnosci — optata
nalezna jest w petnej wysokosci.

2. Zmiana uczestnika

Kupujacy moze bezptatnie wskazac inng osobe na miejsce zgtoszonego uczestnika —
najpodzniej do konca dnia roboczego poprzedzajgcego szkolenie.

3. Prawo do odstapienia (konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

Osoby fizyczne kupujgce szkolenie jako konsumenci lub przedsigbiorcy kupujgcy ustuge
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig zawodowa majag prawo odstgpi¢ od umowy w
ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

4. Szkolenia rozpoczynajace sie przed uptywem 14 dni

Jezeli szkolenie rozpoczyna sie przed uptywem 14 dni od zakupu, poprosimy o
wyrazenie zgody na rozpoczecie ustugi wczesniej. Po odbyciu szkolenia prawo
odstgpienia wygasa (wynika to z ustawy o prawach konsumenta).

§5 Szkolenia stacjonarne i online

1. Informacje organizacyjne (godziny, miejsce, link do szkolenia online) przesytane sa
Uczestnikom mailowo.

2. W szkoleniach online Uczestnik potrzebuje:

- komputera lub telefonu,

- dostepu do Internetu,

- aktualnej przegladarki internetowe;j.

(Nie wymagamy zadnych konkretnych systemodw, urzadzen ani przepustowosci.)
3. Organizator moze rejestrowac fragmenty szkolenia (np. zdjecia sali lub ekranu)

wyfagcznie w celach dokumentacyjnych i promocyjnych. Nie sg nagrywane petne
szkolenia online.

§6 Odpowiedzialnosé
1. Organizator odpowiada za przeprowadzenie szkolenia z nalezytg starannoscia.



2. Organizator nie odpowiada za przerwy w dostepie do Internetu po stronie Uczestnika.

3. W sytuacjach niezaleznych (choroba trenera, sita wyzsza) Organizator moze zmienié
termin lub forme szkolenia (stacjonarne — online).

4. Jesli szkolenie zostanie odwotane, srodki sg zwracane w catosci.

§7 Reklamacje
1. Reklamacje mozna przesta¢ mailowo na: szkolenia@kfk.pl.
2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 7 dni od zakonczenia szkolenia.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni.

§8 Przetwarzanie danych (RODO)
1. Administratorem danych jest Akademia KFK Ltd.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji szkolenia, obstugi zgtoszen, rozliczen oraz
kontaktu organizacyjnego.

3. Kupujacy ma prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia i przenoszenia
danych.

4. Dane nie sa sprzedawane ani udostepniane podmiotom nieuprawnionym.
Petna polityka prywatnosci: https://kfk.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych obowigzuje prawo polskie.

2. Regulamin nie ogranicza praw konsumentéw.

3. Organizator moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z waznych powoddéw — zawsze
podajgc date wejscia w zycie.

4. Regulamin obowigzuje od 13 listopada 2025 r.



